
�

� �

�����������������������
�

�����������������	
����
�
�
	��
������������������������������



�
����������������	�
��		�

����

���������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��� � ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������!�

��� ���"���"����������������"��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������!�

!�� #��������$�����$���"���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������!�

!��� �
%����&'��
���&'���
(�&�
�)�		
��
����������������������������������������������������������������������������������������������������!�

!��� "	�(*�	
���'����
���+����&�
�)�,*�
�
�����
��-��.�	,�����
���������������������������������������������������������������

!�!� ��(
	/��
����
��0���������
��
���.�	,������������������������������������������������������������������������������������������������

!��� �,*�	������&�
�*�	���**�	�0���&������������������������������������������������������������������������������������������������������������

!�1� ���.������������
	
((
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

!�2� $	
/
�����
��
����)�		0����
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������1�

!�3� ��)0	
����(0����/�	��
�(�(�
��+����&�����������������������������������������������������������������������������������������������������1�

��� ������������$��"����"��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������2�

���� ��**�	���)�������*
��
����
���������+�	���	��������������������������������������������������������������������������������������2�

���� ��**�	���)��������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������2�

��!� ��**�	���)�����.�	����	�'�)��(0�
���'�)����+�	���	��
�*�	��
	�)�,,
	)���������������������������������������������2�

���� ��**�	���)���
(*��
�����
����$0++��)���,,���(�	�����
������������������������������������������������������������������3�

1�� �""4�������������������"��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������3�

1��� �������
'�*	�,�����
�
���..0(���
���������������������������������������������������������������������������������������������������3�

1��� �
%������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������3�

1�!� ��(�
,����()�*����	
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������5�

1��� ��(*�(�������.�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������5�

�

�

�

�

�

� �



����������������	�
��		�

����

MESSAGGIO DELLA DIREZIONE GENERALE 

6
�/
�0����
����)0,
����*�7��,*�	����
����������(	�8������(�	������)
����)����

��� ����)
����)��
(*	�,
�%��� �,*
%���
� �
� 	
(*��(�+����&� 
��)9
��
���� )���0����
��
%��� �..�	�� 
��
��
� ����/��&�
���
������
��
.���()
��-��(�
,
��
��/���	��
��
��*	��)�*�'����)9:��
����

�%0�������)�,*�	��,
����)0���
/����
���
�
	(��%��� �,,���(�	���	�'� ����*
��
���'� �� )����+�	���	��
� �0���� )���	��)9
��*
	����*
	� ��� )��(
%0�,
����
�
%����+�
���/�����������(	��;���(
%0������)9
�<��)�
�&=���<�����=>��

�-�((
	/������
��*	��)�*�����
((��)���
�0�
�?��,*	
()����+��
�*
	����)�		
����.0������,
���'��-�..���+����&'����
	
*0������
� 
� �-�,,�%��
� ��� �����'� .����	�� )9
� )�(���0�()���� 0�� *��	�,����� �
)�(�/�� *
	� ��� (0))
((��
���
����
'�)�
	
��
�)�����*	��)�*������
%����&�
����	
(*��(�+����&�(�)���
��

����(�	��*	��)�*��
��)��,�(�	�������
�*
	(��
�)�(��*�((�����(*
���	(���������
� )���	�+0�()��������� )	
()����
�
���� ��(�	�� 	
*0������
� ��� ���
���� 
��)�'� �..���+��
'� 	�(*
������ 
'� )��%�0���,
��
'� 	�..�	����� ��� ��(�	��
���
����)�,0�
������	
�0��)���	�+0���*
	�)�(�	0�	
�0��,�����,�%���	
��

�
���(�	
�������'��
���(�	
�*�	��
�
�����(�	��)�,*�	��,
����)��������

��++��,��,���
�
	
�(����������(�	���,*
%����
��)��.	������
����(�	��(��@
9���
	������++�((�����,������
%0�	����
��((�)0	����)��)9
��
���(�	
�*�	��
�
��������(�����(
,*	
�A0
��
�%�0(�
��

$
	� A0
(���,���/�� )	
���,��)9
� ��� ����)
� ���)�� (��� ��� (�	0,
���� %�0(������	�/
	(�� ��� A0��
� )�,0��)�	
� ��
��(�	��/���	���

� � � � � � � � BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB�

� � � � � � � � � ���(��������	�)��
��	
����
�
�
	��
�

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

��(����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	�)��



�
����������������	�
��		�

!���

1. CHI SIAMO 

�()�,� ��	���� '� .������� �
��,
(
� ��� ����+	
� ����� )��� �()	�����
� ����� ��,
	�� ��� ��,,
	)��� ��� � ���
%�	���
�1�3!��'�9�����*	�*	���(
�
��*
	���/��
�%���0..�)��������)���
	��#��������C
		�	����'�*	�,��)���0	�����"�	���'����
*�(�����
�.�)��,
��
�	�%%�0�%�+��
��	�,��
����"��%
�����
�
��
�(�	��
����������

�-���
����?�(*
)�����������
����*	�%
�������
�
�)�(�	0����
����(��,*��*
	����.���
	���������0,�����
�,�%�
(���
*
	����(
���	
��0��,���/
'��**��)�����,
�����
�(�(�
,��)�(�	0���/�������
����)����
�*�7�,��
	�
��
)����%�
�
�
�
)��)9
����%
(����
���

�����(�	��*0�������.�	����

������� 8� ?� 0�� 	
A0�(���� .����,
����
� *
	� ��� ��(�	�� ���
���'� ��� .��
� ��� .�	��	
� *	������� )��.�	,�� ���
�
	�)9�
(�
��
��)��
����
�����	
A0�(����)�%
������

���A0����&��?�%�	�����������D������*	�.
((�������&'�)�,*
�
�����
��
(*
	�
�����
%����*
	���	���

�����������������*
	(����
�A0���.�)���'��
)��)�,
��
�*	
*�	����
�)�(����
,
��
��%%��	����'����(
	/������
��
��(�	��)��
�����

����������������������8�
(*
	�
�����
��(
���	
'��%%��	��,
����)�����0��(0����)���()
�����
��,
	)�����

��� ,�((���
� ��� ������ � ?� ��� *	��
����
� �
�� ��/�	���	�'� �
��
� 	�(�	(
� �,+�
������ 
� �
�� +
��� ���
�����'�
���	�/
	(�� ��� .�	���0	�� ��� 	�)
	)�'� �
)����%�
'� (
	/���� 
� *	������� ��� ����� A0����&'� ��� %	���� ��� �((�)0	�	
� ���
)�,*�
���(����(.�����
��
��*	�*	�����
��������������
��
������������(0))
((�����������
�����*	�*	���.0�0	��(��
+�(���� (0���� )�*�)��&� ��� (�	*	
��
	
� *�(���/�,
��
� 
� )�����0�,
��
� ��� *	�*	��� ���
��
� )��� ��� %�0(���
	�(*�(������
�(*
)�.�)9
�
(�%
��
����,
	)���'��
��	�(*
�����
��-�,+�
��
�
�%�	���
�������(�)0	
����
����(��0�
�
�
��*	�*	���*
	(����
��

�����'�*�
��,
��
�)��(�*
/��
��
��*	�*	���	0����
��
��
�*	�*	�
�	
(*��(�+����&'�9�� .������
����(/��0**��
�
����E0����&'��
����"0�
����,+�
����
'��
�������0�
�
��
������)0	
�����
����(/��%�,
�����
��
�*	�*	�
�����/��&'�
�-
�
,
����*	��)�*��
��
����*	�*	��� )0��0	�� ���
����
�
��
�� 	�**�	��� )��� �
�*�	��� ���
	
((��
'� ��,�(�	�����
A0
(���,�((���
��*
	����� ��� )��.�	,��&� ����� )
	��.�)�����
� )9
� 9�� )��(
%0�����
%��� ����'� ��� �4��� ��� ����
����8���1�

2. DESTINATARI DEL CODICE ETICO 

�������)
����)��(��	�/��%
��%����,,���(�	���	�'��%����	%�������)���	����'����,���%
,
��'����0��������*
��
����
���
)���	�� )9
��*
	���'���	
���,
��
��� ����	
���,
��
'� (��+��,
��
��� �
,*�	��
�,
��
'�*
	�*
	(
%0�	
� %���
�+�
���/�����������;���(
%0���8�<�
(������	�=>���

��� ����)
� ���)�� �
.���()
� �
� 	
%��
� ��� )�,*�	��,
���� ��� 	�(*
���	
� �
��-
(*�
��,
���� �
��
� ����/��&�
*	�.
((�������
� .�	��()
� �
�	
%��
����)�����������(
%0�	
��
�� 	�**�	���)���%���������(��'� �� )���
%9�'� �� )��
���'� ��
.�	����	�'���*�	��
	'��
��(���0������*0++��)9
�
��0����%������	��(��@
9���
	�)���)0��������(��	
����������

������)��.�����
��.�����)9
���*	�*	��(��@
9���
	�(��	�)���()�����
��*	��)�*��(0��)0��(��.������������)
����)�'�
)9
����)����/������
�����**��)9�������.��
����)�(�	0�	
�0��	�**�	������.��0)���	
)�*	�)���

�������)
����)��?�	�)���()�0���
���**	�/������������	
����
�
�
	��
������������

3. VALORI E PRINCIPI ETICI 
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4. NORME DI COMPORTAMENTO 
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5. ATTUAZIONE DEL CODICE ETICO 
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